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Regulamin Wynajmu Pokoi Goscinnych w Muzeum Zamek w Janowcu

81

Warunki ogélne wynajmu pokoi.

Niniejszy Regulamin okresla warunki zgodnie z ktéorymi mozna dokonac rezerwacji i wynajmu
pokoi w Muzeum Zamek w Janowcu potozonym w Janowcu (24-123), ul. Lubelska 20, zwanym
w dalszej czesci niniejszego Regulaminu Wynajmu — Obiektem.

Wynajem pokoi jest Swiadczony przez Wynajmujgcego w cyklu dobowym na rzecz Najemcy lub
Najemcow pokoju zwanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu Wynajmu — Gosciem.
Wynajem dotyczy wynajmu pokoju lub pokoi w Obiekcie usytuowanych na Zamku oraz na
pietrze Dworu z Moniak - z tarasem zewnetrznym, wraz z dostepem do czesci wspdlinych
Obiektu takich jak: kuchnia z wyposazeniem, jadalnia, facjata, zewnetrzny taras po stronie
potnocnej Dworu z Moniak. Goscie majg rowniez prawo do korzystania z infrastruktury
zewnetrznej Obiektu: parkingu, parku, architektury ogrodowe;.

W ramach wynajmu pokoi w Obiekcie nie zapewniamy Gosciom wyzywienia, oraz nie
Swiadczymy innych dodatkowych ustug wymaganych w obiektach hotelowych. Goscie mogg
korzysta¢ z ogdlnodostepnej kuchni i jadalni sami przygotowujgc w niej positki na zasadach
Scisle okreslonych w niniejszym Regulaminie Wynajmu w czesci dotyczacej korzystania z
ogoélnodostepnej kuchni i jadalni.

§2
Rezerwacja pobytu i ptatnos¢ za wynajem pokoi.

Dokonanie rezerwacji pobytu w Obiekcie jest jednoznaczne z zapoznaniem sie przez Gosci z
trescig i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu Wynajmu Pokoi Goscinnych W Muzeum
Zamek w Janowcu.

Rezerwacji mozna dokonaé¢ po uprzednim sprawdzeniu dostepnosci pokoi w wybranym
terminie i ustaleniu ceny pobytu zaleznej od terminu i dtugosci okresu pobytu.

Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem telefonu 81 881 52 28, lub droga
poczty elektronicznej poprzez e-mail: sekretariat@mzj.com.pl

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji pobytu Go$¢ otrzymuje na swoéj wskazany adres e-mail
potwierdzenie wstepnej rezerwacji pobytu wybranego pokoju wraz z wyliczonym kosztem
catego pobytu, oraz wysokoscig zadatku za pobyt, ktéry nalezy wptaci¢ przelewem na
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji rachunek bankowy w terminie 2 dni od otrzymania
potwierdzenia wstepnej rezerwacji pobytu. W tytule wptaty przelewu — zadatku nalezy wpisac
imie i nazwisko osoby, na ktéra dokonana jest rezerwacja pobytu oraz doktadny termin
zarezerwowanego pobytu.

Po zaksiegowaniu na rachunku bankowym wptaconego zadatku w ciggu 3 dni roboczych od
ksiegowania srodkéw wysytane jest potwierdzenie wptaty zadatku drogg elektroniczng na
podany e-mail Goscia.

Od momentu zaksiegowania wptaconego zadatku na rachunku bankowym rezerwacja wstepna
zmienia swoj status z rezerwacji wstepnej na rezerwacje gwarantowana.

Woptata pozostatej czesci ptatnosci za pobyt powinna zosta¢ dokonana w dniu przyjazdu Gosci
do Obiektu, bezposrednio w Obiekcie przy zameldowaniu przed wydaniem kluczy do pokoju.
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8. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym w potwierdzeniu wstepnej rezerwacji pobytu terminie
oznacza automatyczne anulowanie wstepnej rezerwacji pobytu, ktérg od tego momentu
uwazamy za niewazng bez koniecznosci powiadamiania o tym fakcie osoby dokonujacej
wstepnej rezerwacji pobytu.

§3
Przyjazd do Obiektu i zameldowanie.

1. Doba pobytu w Obiekcie rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o
godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

2. Przyjecie Gosci w Obiekcie wraz z zatatwieniem formalnosci, pobraniem pozostatej czesci
ptatnoscii wydaniem kluczy do zarezerwowanego pokoju odbywa sie w godzinach od 14:00 do
16:00. Przyjecia Gosci w innych godzinach wymagaja wczesniejszego uzgodnienia
telefonicznego.

3. Przed odbiorem kluczy do zarezerwowanego pokoju Gos¢ zobowigzany jest okaza¢ wazny
dokument tozsamosci, wypetni¢ Karte Pobytu w Obiekcie, oraz uiscié¢ pozostata czesc ptatnosci
za pobyt tj. réznice pomiedzy catkowity ceng za pobyt, a kwotg wptaconego wczesniej zadatku.
Dokonanie ptatnosci w Obiekcie jest mozliwe przy uzyciu karty ptatniczej lub gotowki.

4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wydania kluczy do pokoju w przypadku gdy Gosc¢:

o nie okaze dokumentu tozsamosci

nie uisci pozostatej czesci optaty za pobyt

nie wypetni Karty Meldunkowej

znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych

zachowuje sie w sposéb wulgarny i agresywny w stosunku do innych Gosci lub

Pracownikéow Obiektu

5. Wydany zostaje jeden klucz do kazdego pokoju, optata za zgubienie klucza wynosi 50 zt.

6. Wszyscy Goscie przebywajgcy w Obiekcie zobowigzani sg przestrzegac i stosowac sie do
postanowien niniejszego Regulaminu Wynajmu, przepisdw sanitarnych i przeciwpozarowych,
a w sytuacjach wyjgtkowych i kryzysowych stosowac sie do polecen Ochrony i Pracownikéw
Obiektu.

o O O O

&4

Wymeldowanie i wyjazd z Obiektu.

1. Doba pobytu w Obiekcie koriczy sie o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

2. Che¢ przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ Wynajmujgcemu odpowiednio wczesniej, najpdzniej
dzien przed obowigzujgcym koricem pobytu. W miare mozliwosci o ile pokdj nie bedzie
wczesniej zarezerwowany to pobyt zostanie przedtuzony po uiszczeniu petnej optaty za kolejne
dni pobytu.

3. Przy odbiorze kluczy w dniu wyjazdu sprawdzamy w obecnosci Gosci stan pokoju
i wyposazenia.

4. Jesli Gos¢ w dniu wyjazdu wyda pokdj Wynajmujacemu z opdznieniem czyli po godzinie
11:00woéwczas Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty w dniu wyjazdu Optaty Specjalnej na rzecz
Wynajmujacego w wysokosci 50 zt za kazde rozpoczete pét godziny opdznienia w wydaniu
pokoju. Czas opdinienia w wydaniu pokoju liczony jest od godziny 11:00.

5. Optata specjalna za opdznione wydanie pokoju pobierana jest z uwagi na dodatkowe koszty
takie jak wynajecie dodatkowego Zewnetrznego Serwisu Sprzatajgcego i tym samym
poniesienie kilkakrotnie wyzszych kosztéw za przygotowania pokoju jakie Wynajmujacy bedzie
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6. zmuszony ponies¢ w zwigzku ze skréconym czasem jaki mu pozostanie na przygotowanie
pokoju pod kolejny wynajem. Czas pomiedzy godzing 11:00 a 15:00 jest czasem niezbednym
do petnego i prawidtowego przeprowadzenia cyklu sprzatania, dezynfekcji, wietrzenia i
przygotowania pokoju pod wynajem pokoju dla kolejnych Gosci. Dlatego z géry dziekujemy
Gosciom za wyrozumiatos$¢ w tej istotnej kwestii i terminowe zdanie pokoju w dniu wyjazdu do
godziny 11:00.

§5

Anulowanie rezerwacji lub skrécenie pobytu przez Goscia.

1. W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji i rezygnacji z pobytu za ktéry zaptacono
zadatek, w przypadku gdy Gos$¢ odwotuje zarezerwowany pobyt i anuluje swojg rezerwacje do
14 dni przed dniem, w ktdrym miat rozpoczgé zarezerwowany pobyt to zadatek podlega
zwrotowi w catej kwocie jakg Gos¢ wptacit. Jesli jednak termin ten bedzie krétszy niz 14 dni
pomiedzy dniem anulowania rezerwacji przez Goscia i rezygnacji z pobytu, a dniem w ktérym
miat rozpoczac sie zarezerwowany pobyt Goscia to zadek nie podlega zwrotowi.

2. W przypadku trwania pobytu Goscia w Obiekcie i jego rezygnacji z dalszej czesci pobytu,
zadatek oraz uiszczona optata za pobyt nie podlegajg zwrotowi za niewykorzystane dni
pobytu.

3. Zmianaterminu zarezerwowanego przez Goscia pobytu mozliwa jest za zgodg Wynajmujacego
pod warunkiem, ze w nowym terminie sg dostepne wolne pokoje. Prosby o zmiany terminéw
powinny by¢ zgtaszane najpdzniej do 7 dni przed dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu
Goscia drogg elektroniczng na adres poczty Obiektu: sekretariat@mzj.com.pl. Jednoczesnie
zastrzegamy sobie prawo do odmowy dokonania zmian w warunkach rezerwacji, jesli beda
zajete wszystkie pokoje w konkretnym terminie, a inny dostepny termin, ktdry zostanie
zaproponowany nie bedzie Gosciowi odpowiadat. W przypadku rezygnacji Goscia z
zarezerwowanego pobytu z powodu braku mozliwosci wprowadzenia zmiany terminu pobytu
Gosciowi nie przystuguje zwrot zadatku.

4. Gosc¢ nie moze podnajmowacé pokoju, uzycza¢ pokoju, przekazywaé pokoju w bezptatne
korzystanie osobom trzecim bez zgody Wynajmujgcego, nawet pomimo, ze nie uptynat okres
wynajmu pokoju za jaki wnidst petng optate.

86

Sytuacje awaryjne i usterki techniczne.

1. Wszelkie zauwazone wusterki i awarie prosimy zgtasza¢ niezwtocznie bezposrednio
Wynajmujgcemu, lub telefonicznie pod numer telefonu 81881 52 28, w miare naszych
mozliwosci bedziemy starali sie niezwtocznie usung¢ zgtoszone usterki i awarie.

2. Jesli Goscie po wprowadzeniu sie do pokoju juz po jego odbiorze zauwazg w pokoju jakie$
usterki, uszkodzone urzadzenia, lub uszkodzone wyposazenie pokoju, proszeni sg o ich
niezwtoczne zgtoszenie pod numer telefonu 81 881 52 28, ewentualnie mozna tez dokona¢
zgtoszenia mailowo sekretariat@mazj.com.pl najpdzniej pierwszego dnia pobytu. Wszelkie
uwagi w tej kwestii wniesione w kolejnych dniach lub w dniu wyjazdu nie bedg rozpatrywane.

3. W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, typu nieprzewidziana
awaria w pokoju, ktdorych skutkdw nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ Gosé zobowigzuje sie
do udostepnienia pokoju zastepczego, podobnego do pokoju pierwotnie zarezerwowanego
lub pokoju o wyzszym standardzie o ile bedzie takim wolnym dysponowat. W przypadku braku
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wolnego takiego pokoju Wynajmujagcy ma prawo anulowaé rezerwacje pobytu, a
niewykorzystane wptacone kwoty za pobyt podlegajg zwrotowi.

4. Wynajmujacy nie odpowiada za niedogodnosci w Obiekcie zaistniate z przyczyn od siebie
niezaleznych, w szczegdlnosci poprzez wszelkie awarie u operatoréw i dystrybutorow sieci
przesytowych w szczegdlnosci energii elektrycznej, wody, cieptej wody uzytkowej, kanalizacji
sanitarnej itp. Zatem w przypadku okresowego braku dostaw energii elektrycznej, wody,
cieptej wody uzytkowej przez dystrybutora sieci przesytowej zwigzanego z sytuacjg losowg lub
awarig infrastruktury technicznej Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
niedogodnosci takimi zdarzeniami spowodowane, zas Gosciowi nie przystuguje z tego powodu
roszczenie o zwrot wniesionej optaty za pobyt, lub odszkodowanie za niedogodnosci pobytu
tymi zdarzeniami i awariami spowodowane.

§7

Obowigzki i zobowigzania Gosci.

1. Gos¢ zobowigzany jest do uzytkowania pokoju zgodnie z przeznaczeniem na cele mieszkalne,
utrzymywania wynajetego pokoju w nalezytym stanie i porzadku, zobowigzany jest on rowniez
do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa z uzytkownikami pozostatych pokoi w Obiekcie.

2. Dla komfortu pobytu wszystkich Gosci przebywajgcych w Obiekcie i ich prawa do wypoczynku
w Obiekcie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00.

3. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej skutkuje usunieciem z pokoju bez prawa do zwrotu kosztow
poniesionych za wynajem.

4. llo$¢ osdb przebywajgcych w pokojach nie moze by¢ wieksza od ilosci oséb zgtoszonych w
trakcie rezerwacji pobytu i meldunku za ktdre zostata wniesiona optata za pobyt w Obiekcie.

5. W trosce o komfort pobytu wszystkich Gosci w Obiekcie maja prawo przebywac tylko i
wytacznie osoby odbywajace pobyt w Obiekcie i w nim zakwaterowane za ktére zostata
whiesiona optata za pobyt. Tym samym nie ma mozliwosci zapraszania przez Gosci do
Obiektu i na teren Obiektu oséb z zewnatrz niezakwaterowanych na pobyt w Obiekcie.

6. Gosc jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia Wynajmujacemu, lub telefonicznie
pod numer telefonu 81881 52 28 ewentualnie mailowo: sekretariat@mzj.com.pl
jakichkolwiek awarii, usterek, oraz szkéd zastatych lub wyrzadzonych w wynajmowanym
pokoju jak i catym Obiekcie.

7. Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody wyrzadzone przez siebie lub dzieci
przebywajgce pod ich opiekg w pokoju, Obiekcie, na terenie Obiektu, na parkingu, w mieniu
Obiektu i Wynajmujgcego, w mieniu innych Gosci przebywajgcych w Obiekcie.

§8
Korzystanie przez Gosci z ogélnodostepnej kuchni i jadalni.

1. Goscie mogg korzystac z ogdlnodostepne]j kuchni z wyposazeniem i jadalni ktére znajdujg sie
w Obiekcie z poszanowaniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie Wynajmu.

2. Wszyscy Goscie decydujacy sie na korzystanie z ogélnodostepnej kuchni i jadalni dbajg o tad i
porzadek w tych pomieszczeniach.

3. Kuchniaijadalnia s dostepne dla Gosci codziennie przez catg dobe.
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10.

11.

12.

Kuchnia zostata wyposazona w niezbedne meble, urzadzenia, garnki, naczynia i sztudce,
w przylegtej do kuchni duzej i przestronnej jadalni znajdujg sie stoty i krzesta, z jadalni jest
mozliwo$¢ wyjscia na duzy zewnetrzny taras ze stolikami i krzestami. W zwigzku z powyzszym
zabrania sie wynoszenia do pokoi: naczyn, garnkéw, sztuécow, a w szczegdlnosci
przygotowanych w kuchni potraw i positkow.

Przygotowane w kuchni positki nalezy spozywa¢ w jadalni, gdyz tylko te miejsca w Obiekcie
zostaty w petni wyposazone i przystosowane na ten cel.

Goscie majg obowigzek dba¢ o sprzet i wyposazenie kuchni uzywajagc go zgodnie
z przeznaczeniem.

Goscie korzystajacy z kuchni, jadalni i tarasu zewnetrznego majg obowigzek zachowac tam
czystosé.

Po spozytym positku Goscie powinni naczynia i sztu¢ce umyé recznie w zlewozmywaku
i odstawic¢ na suszarke.

Pozostate po gotowaniu produkty spozywcze nalezy schowa¢ do przynaleznej Gosciom
w kuchni szafki na produkty spozywcze lub do ogéIinodostepnej lodéwki.

W ostatnim dniu pobytu Goscie zobowigzani sg do zabrania wszystkich swoich produktéw
spozywczych z przynaleznej im szafki w kuchni, oraz z ogdélnodostepnej lodéwki w kuchni.
W przypadku gdyby Goscie nie chcieli zabieraé¢ swoich produktéw spozywczych proszeni sg
o ich wyrzucenie do pojemnikéw na odpady.

Goscie zobowigzani sg do zachowania w kuchni i jadalni zasad bezpieczenstwa, dzieci w kuchni
i jadalni mogg znajdowac sie tylko pod opieka swoich petnoletnich opiekundw.

W kuchni z uwagi na zasady higieny i obowigzujgce przepisy sanitarne jest catkowity zakaz
pozostawiania w koszach na odpady kuchenne zuzytych pieluch. !lProsimy Gosci
o wynoszenie pieluch do zewnetrznych konteneréw na odpady usytuowanych w miejscu
w tym celu wyznaczonym przy Spichlerzu na teren obiektu.

§9
Korzystanie z ogélnodostepnej facjaty

W Obiekcie znajduje sie duzy ogdlnodostepna facjata, gdzie znajduje stét z krzestami, tawa
i ciekawe ksigzki do czytania.

Wszyscy Goscie korzystajacy z ogdlnodostepnej facjaty w trosce o komfort wspdlnego pobytu
dbajg o tad, porzadek i cisze w tym pomieszczeniu.

§10
Rezerwacja pokoi goscinnych do celéw stuzbowych

Pokoje goscinne moga by¢ wynajmowane do celéw stuzbowych kontrahentom, partnerom
przy okazji organizacji wspdlnych projektéw, wydarzen i wystaw oraz pracownikom Muzeum
Zamek w Janowcu na warunkach okreslonych kazdorazowo przez Dyrektora.

W przypadku rezerwacji pokoi goscinnych do celéw stuzbowych, pracownik odpowiedzialny za
rezerwacje, kazdorazowo sktada do Dyrektora wniosek stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.
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10.

11.

12.

13.

Po uzyskaniu pisemnej zgody Dyrektora, dokonuje sie czynnosci rezerwacji.
§11
Postanowienia dodatkowe.

Prywatne rowery Gosci, rowerki dzieciece, przyczepki rowerowe i hulajnogi, ktére Goscie
przywiezli ze sobg na pobyt w Obiekcie goscie pozostawiajg na wtasng odpowiedzialnosé.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz przechowywania rowerdw, rowerkéw dzieciecych,
przyczepek rowerowych i hulajnég w pokojach, w holu, w korytarzu, na balkonach i na tarasach
zewnetrznych przynaleznych do pokoi.

Goscie majg prawo korzystac¢ z bezptatnego parkingu na terenie Obiektu z zastrzezeniem,
ze do kazdego pokoju przynalezy tylko jedno miejsce postojowe na parkingu.

W pokojach i czesciach wspdlnych budynku obowigzuje catkowity zakaz palenia. Palenie jest
dozwolone jedynie na zewnetrz obiektdw w wyznaczonych miejscach. Jednoczes$nie prosimy
0 nierozrzucanie niedopatkéw i wyrzucanie ich do popielnic w miejscach do tego
wyznaczonych.

Ze wzgledu na przepisy przeciwpozarowe zabrania sie na terenie Obiektu palenia Swiec,
kadzidetek, uzywania otwartego ognia.

Prosimy Gosci o zamykanie drzwi balkonowych podczas wiatru, nie zostawianie otwartych
okien, drzwi tarasowych i balkonowych na czas wyjscia z Obiektu, gdyz grozi to ich wytamaniem
podczas silnych i porywistych podmuchdéw wiatru.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu utraty pieniedzy, kosztownosci, rzeczy, samochodéw
i innych przedmiotéw nalezacych do Gosci. Zaréwno parking jak prosimy Gosci o odpowiednie
zabezpieczanie swojego mienia. W zwigzku z powyzszym uczulamy Gosci, aby przed wyjsciem
z Obiektu zamykac¢ okna i drzwi pokoju. Jednoczesnie oswiadczamy, ze za ewentualng utrate
pieniedzy, kosztownosci, rzeczy, samochodéw, uszkodzenie mienia lub samochodu Gosci nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci.

W trosce o bezpieczenstwo najmtodszych Gosci informujemy ,ze dzieci w catym Obiekcie,
moga przebywac wytgcznie pod opieka swoich petnoletnich opiekundw, ktdrzy biorg za nie, ich
zachowanie i ich czyny petng odpowiedzialnosc.

Prosimy rodzicow i opiekunow dzieci o to aby na biezgco informowali dzieci, Zze w Obiekcie nie
wolno biega¢ po korytarzach i schodach, krzycze¢, trzaska¢ drzwiami, graé¢ w pitke.

Na terenie parkingu w trosce o zaparkowane samochody Gosci jest catkowity zakaz gry w pitke,
jazdy rowerami i hulajnogami, oraz biegania przez dzieci pomiedzy zaparkowanymi
samochodami.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo Gosci, osoby agresywne bedace pod wptywem alkoholu,
srodkow odurzajacych, zaktécajagce w sposéb razacy spokdj innych Gosci moga zostac
usuniete z terenu Obiektu z pomoca stuzby Ochrony lub Policje bez prawa do zwrotu
poniesionych wczesniej optat za pobyt, bez prawa do jakichkolwiek odszkodowan z tego
tytutu i bez prawa powrotu do Obiektu.

W przypadku razgcego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu Wynajmu, a w
szczegoblnosci zaktdcania ciszy nocnej z uwagi na komfort wypoczynku i prawo do wypoczynku
w nocy pozostatych Gosci, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego
wynajmowania pokoi Gosciom naruszajgcym Regulamin Wynajmu Pokoi Muzeum Zamek
w Janowcu co bedzie wigzato sie z koniecznoscig natychmiastowego opuszczenia Obiektu.
W takim przypadku uiszczona optata za niewykorzystany pobyt nie podlega zwrotowi.
Zabrania sie gotowania i przygotowywania positkdw w pokojach, do tego celu stuzy w petni
wyposazona ogolnodostepna kuchnia wraz z jadalnia.
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14. Ze wzgledu na komfort Gosci i ewentualne alergie w obiekcie nie dopuszcza sie obecnosci

15.

16.

17.

18.

zwierzat.

Zabrania sie przynoszenia przygotowanych w kuchni positkdw do pokoi, prosimy o spozywanie
przygotowanych w kuchni positkdw w specjalnie przygotowanej i wyposazonej na ten cel
jadalni.

Obok obiektu znajduje sie wyznaczone miejsce do rozpalania ogniska. Miejsce jest dostepne
za dodatkowa optatg po wczesniejszej rezerwacji.

Z uwagi na zasady higieny w trosce o komfort i zdrowie wszystkich Gosci prosimy o nie
gromadzenie odpadéw w pokojach, a w szczegdlnosci zuzytych dzieciecych pieluch.
Zatgcznikiem nr 2 do niniejszego regulaminu jest wzér karty meldunkowej.



